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Wir	ermitteln	jährlich	6	Millionen	Adressen	und	Auskünfte	/	
1	Million	Ein	wohnermeldeamtsanfragen	für	über	30.000	Unternehmen	/	
10.000	Antwalts	kanzleien.	

Wir	recherchieren	mehrstufig	über	exklusive	eigene	(7	Mio.	Personen)	und	externe	
Konsumentendaten	banken	(40	Mio.	Personen)	und	ermitteln	gerade	Schuldner,	
die	sich	nicht	an-,	ab-	oder	ummelden	und	somit	über	eine	Einwohner	melde-
amtsanfrage	(EMA)	nicht	zu	ermitteln	sind.

Durchschnittlich	ermitteln	wir	30%	mehr	neue	Adressen	als	rein	über	
Ein	wohner	melde	amtsanfragen.

Sämtliche	Ermittlungsergebnisse	sind	gerichtsfähig.

Kosten:	€	4,70	bis	max.	€	9,30	inkl.	EMA	Gebühr.

Erneute	Postrückläufer	werden	durch	eine	gesonderte	Zustellbarkeit	vermieden.

Wer ist Supercheck?

Seit mehreren Jahren sind wir einer der 
führenden Ermittlungsdienstleister im 
Bereich Adressermittlung unbekannt 
verzogener Kunden und Schuldner.

Michael	Basler Birgit	Peitz Katharina	Desery

Supercheck	GmbH

Sülzburgstraße	218

D-50937	Köln

Telefon:		+49-221-420	60-740

E-Mail:		 info@supercheck.de
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Schuldner unbekannt verzogen? Postrückläufer?

So ermittelt Supercheck die neue Anschrift: 

Ermittlungsstufe 1 
Supercheck	prüft	in	Stufe	1	zunächst	im	Supercheck	Eigenbestand	
(7	Mio.	Personen),		ob	hier	eine	neue	Adresse	ermittelt	werden	kann.	
Ist	das	der	Fall,	wird	die	Zustellbarkeit	der	ermittelten	Adresse	geson-
dert	(meist	per	vorausverfügtem	anonymisierten	Brief)	geprüft.	
Erst	nach	erfolgreicher	Zustellbarkeitsprüfung	wird	die	neue	Adresse	
an	Sie	ausgeliefert.	In	diesem	Fall	entstehen	Kosten	von	€	4,70.

Ermittlungsstufe 2
Ist	die	Stufe	1	nicht	erfolgreich,	wird	die	Ermittlung	kostenfrei	in	die	
Stufe	2	und	2+	übernommen.	Hier	gleicht	Supercheck	gegen	externe	
Konsumenten-	und	Auskunftei	datenbanken	(40	Mio.	Personen)	ab.	
Konnte	hierüber	eine	neue	Adresse	ermittelt	werden,	wird	die	Zustell-
barkeit	der	ermittelten	Adresse	gesondert	(meist	per	vorausverfügtem	
anonymisierten	Brief)	geprüft.	Erst	nach	erfolgreicher	Zustellbarkeits-
prüfung	wird	die	neue	Adresse	an	Sie	ausgeliefert.	In	diesem	Fall
entstehen	Kosten	von	€	6,20	(Stufe	2)	bzw.	€	6,90	(Stufe	2+).	

Ermittlungsstufe 3 
Ist	die	Stufe	2	bzw.	2+	nicht	erfolgreich,	wird	die	Ermittlung	kostenfrei	
in	die	verbleibende	Stufe	3	(EMA)	übernommen.	Hier	führt	Supercheck	
eine	Einwohner	meldeamtsanfrage	(EMA)	durch.	Auch	Ergebnisse	von	
Einwohnermelde	ämter	werden	einer	geson	derten	Zustellbarkeits-
prüfung	(meist	per	vorausverfügtem,	anonymisiertem	Brief)	geprüft,	
da	viele	Schuldner	zwar	gemeldet,	jedoch	nicht	wohnhaft	sind.	Kosten	
in	der	Stufe	3	(EMA)	fallen	in	jedem	Fall	in	Höhe	von	€	9,30	an.	
Die	EMA	Gebühr	ist	inklusive.

Kosten:	Nur	bei	Erfolg

Erfolgsquote	(Ø):	5%	

Dauer:	5-10	Tage

Preis:	6,90	EUR

Kosten:	Nur	bei	Erfolg

Erfolgsquote	(Ø):	30%	

Dauer:	5-8	Tage

Preis:	6,20	EUR

Ermittlungsstufe	2 Ermittlungsstufe	2+ Ermittlungsstufe	3

Kosten:	Nur	bei	Erfolg

Erfolgsquote	(Ø):	5%	

Dauer:	5-8	Tage

Preis:	4,70	EUR

Ermittlungsstufe	1

Kosten:	Je	Ermittlung

Erfolgsquote	(Ø):	35%	

Dauer:	2-12	Tage

Preis:	9,30	EUR

Eigenbestand
Externe

Konsumenten-
Datenbanken

Externe
Auskunftei-

Datenbanken

Zustellbarkeits-
prüfung

Zustellbarkeits-
prüfung

Zustellbarkeits-
prüfung

Zustellbarkeits-
prüfung

Neue
Adresse?

Neue
Adresse?

Neue
Adresse?

Neue
Adresse?

Negativ?

Monitor-
Langzeitüberwachung

Kosten:	Nur	bei	Erfolg
Preis:	8,50	EUR

©	Supercheck
Optional

Negativ? Negativ?
Einwohner-
Meldeamt-

Anfrage

Angefragte 
Adresse

Ermittlungsergebnis



5
supercheck Adress-Ermittlungen Auskünfte Europa-Ermittlungen

Supercheck Kosten, Erfolgsquoten und Monitoring

Kosten
Die	Kosten	einer	Supercheck	Adressermittlung	liegen	je	nach	Stufe	
bei	€	4,70	oder	€	6,20	oder	€	6,90	oder	maximal	€	9,30	inkl.	EMA	
Gebühr.

Ermittlungsdauer
Die	genannten	Tage	sind	absolute	Durchschnittswerte	und	nicht	
summierend	zu	verstehen.

Ergebnis 
Supercheck	ermittelt	durchschnittlich	30%	mehr	neue	Adressen	als	
dies	über	reine	Meldeamtsauskünfte	möglich	wäre.	

Monitoring
Negativermittlungen	können	auch	nachträglich	isoliert	in	Supercheck	
Monitor	(Langzeitüberwachung)	übernommen	werden.	Supercheck	
Monitor	übernimmt	für	Sie	die	Überwachung	von	nicht	auffindbaren	
Personen	/	Schuldnern.	Erfolge	hierbei	erfreuen	uns	besonders,	da	
diese	Fälle	meist	hoffnungslos	aufgegeben	worden	sind	bzw.	sonst	
aufgegeben	werden.	Sobald	eine	Ermittlung	abgeschlossen	ist,	
erhalten	Sie	eine	Benachrichtigung	per	E-Mail.

Kosten:	Nur	bei	Erfolg

Erfolgsquote	(Ø):	5%	

Dauer:	5-10	Tage

Preis:	6,90	EUR

Kosten:	Nur	bei	Erfolg

Erfolgsquote	(Ø):	30%	

Dauer:	5-8	Tage

Preis:	6,20	EUR

Ermittlungsstufe	2 Ermittlungsstufe	2+ Ermittlungsstufe	3

Kosten:	Nur	bei	Erfolg

Erfolgsquote	(Ø):	5%	

Dauer:	5-8	Tage

Preis:	4,70	EUR

Ermittlungsstufe	1

Kosten:	Je	Ermittlung

Erfolgsquote	(Ø):	35%	

Dauer:	2-12	Tage

Preis:	9,30	EUR

Eigenbestand
Externe

Konsumenten-
Datenbanken

Externe
Auskunftei-

Datenbanken

Zustellbarkeits-
prüfung

Zustellbarkeits-
prüfung

Zustellbarkeits-
prüfung

Zustellbarkeits-
prüfung

Neue
Adresse?

Neue
Adresse?

Neue
Adresse?

Neue
Adresse?

Negativ?

Monitor-
Langzeitüberwachung

Kosten:	Nur	bei	Erfolg
Preis:	8,50	EUR

©	Supercheck
Optional

Negativ? Negativ?
Einwohner-
Meldeamt-

Anfrage

Angefragte 
Adresse

Ermittlungsergebnis
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1. Öffnen	Sie	das	Adressfenster	in	Ihrer	
RA-MICRO	Software.

(RA-MICRO	in	der	PD+	Ansicht)

Supercheck Ermittlungen aus dem Adressfenster beauftragen
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2.

3.

Wählen	Sie	im	Feld	Adress nummer / 
Name	den	betreffenden	Datensatz	aus.

Klicken	Sie	auf	das	Lupen-Symbol	
und	in	der	sich	öffnenden	Übersicht	auf	
Supercheck Ermittlungen.

Daraufhin	öffnet	sich	das	Fenster	
Supercheck Ermittlungen.

Supercheck Ermittlungen aus dem Adressfenster beauftragen
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4. Im	Bereich	Angefragte Adresse	werden	
übersicht	lich	die	Adress	daten	angezeigt,	
zu	denen	die	Anfrage	durchge	führt	
werden	soll.	Zusätzlich	ist	eine	Akten-
nummer	einzugeben,	zu	der	die	Anfrage	
gespeichert	wird.

Supercheck Ermittlungen aus dem Adressfenster beauftragen
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5.

6.

Unter	Anfrageoptionen	werden	die	
gewünschte	Ermittlungsart	sowie	
der	Ermittlungsgrund	(„Berechtigtes	
Interesse“)	gewählt.

Folgende	Supercheck	Ermittlungs	arten	
stehen	Ihnen	zur	Verfügung:

Supercheck Ermittlungen aus dem Adressfenster beauftragen
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7.

8.

Bei	der	Ermittlungsart	Anschriftenermittlung 
Privat personen Deutschland	werden	auto-
matisch	weitere	Optionen	angezeigt,	z.	B.	wie	
viele	EMA-Anfragen	maximal	durchgeführt	
werden	sollen.	

Supercheck	verwendet	bei	der	Anschriften-
ermittlung	automatisch	ein	mehrstufiges	
Verfahren,	bei	dem	erst	dann	eine	nächste	
Stufe	einsetzt,	wenn	die	Anschrift	zuvor	nicht	
ermittelt	werden	konnte.

Weitere Optionen bei „Anschriftenermittlung Privatpersonen Deutschland“
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9. Bei	den	Ermittlungsstufen 1 bis 2+	führt	Super-
check	automatisch	eine	Zustellbarkeits prüfung	
durch.	Falls	Supercheck	die	Anschrift	elektronisch	
nicht	100%	auf	ihre	Zustellbarkeit	prüfen	kann,	
wird	durch	den	Versand	eines	anonymisierten	
Briefes	festgestellt,	ob	es	sich	um	eine	ladungs-
fähige	Adresse	handelt.

Bei	der	Ermittlungsstufe	3	(EMA)	ist	dies	optional	
(ohne	Mehrkosten)	über	die	Funktion	Mit Zustell-
barkeitsprüfung bei	Einwohnermeldeamts-
anfragen	möglich:

•	 Vorteil	mit Zustellbarkeitsprüfung:														
Verringerung	von	erneuten	Postrückläufern.

•	 Vorteil ohne Zustellbarkeitsprüfung: 										
Schnellere	Ergebnisrückmeldung.	

Weitere Optionen bei „Anschriftenermittlung Privatpersonen Deutschland“
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10.

11.

12.

Für	den	Fall,	dass	die	Adresse	über	alle	Ermittlungs	-	
stufen	nicht	recherchiert	werden	kann,	besteht	
die	Möglichkeit,	bereits	vorab	eine	Optionale 
Monitor-Dauerüberwachung	mit	zu	beauftragen.

Supercheck	überprüft	dann	fortlaufend	bis	zum	
ange	gebenen	Ablaufdatum,	ob	die	Adresse	doch	
noch	zu	ermitteln	ist.	Kosten	fallen	nur	an,	wenn	
eine	Adresse	ermittelt	werden	kann.

Wenn	häufig	gleichlautende	Ermittlungen	durch-
geführt	werden,	kann	man	die	getroffene	
Auswahl als Vorein stellung	speichern.	

Mit	einem	Klick	auf	         	wird	der	Ermittlungs-
auftrag	als	E-Brief	in	den	Postausgang	des	
A-Postfachs	gespeichert	und	von	dort	aus	
entweder	automatisch	oder	manuell	an	
Supercheck	versendet.	Eine	Abschrift	wird	
nach	dem	Versand	aus	dem	A-Postfach	wie	
gewohnt	in	die	E-Akte	gespeichert.

Weitere Optionen bei „Anschriftenermittlung Privatpersonen Deutschland“
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1.

2.

Nach	dem	Versand	einer	Anfrage	
erhalten	Sie	automatisch	eine	
Übermittlungsbestätigung	in	das	
E-Postfach.

Im	E-Postfach	können	die	Über	mittlungs-	
bestätigungen	dann	wie	gewohnt	ver-
arbeitet	werden.	Hierbei	erfolgt	auch	
immer	eine	automatische	Speicherung	
in	die	E-Akte.

Automatischer Abruf von Über mittlungsbestätigungen in das E-Postfach
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1.

2.

3.

Die	jeweiligen	Supercheck-
Ermittlungsergebnisse	werden	in	
das	E-Postfach	übermittelt.

RA-MICRO	prüft	hierzu	periodisch	
den	Supercheck-Server	auf	neue	
Ermittlungsergebnisse	und	ruft	diese	
automatisch	ab.

Im	E-Postfach	können	die	Ermittlungs-	
ergebnisse	dann	wie	gewohnt	verarbeitet	
werden.	Hierbei	erfolgt	auch	immer	eine	
automatische	Speicherung	in	die	E-Akte.

Automatischer Abruf von Ermittlungsergebnissen in das E-Postfach
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Wenn	im	E-Postfach	in	der	Kopfzeile	
bei	Empfangen ein	bestimmter	
E-Postkorb	ein	gestellt	ist,	erfolgt	bei	
eingehenden	Nach	richten	mit	einer	
Akten	nummer	(wie	bei	Supercheck	
Übermittlungsbestätigungen	und	
Supercheck	Ermittlungsergebnissen)	
die	direkte	Weiterver	ar	beitung	in	den	
ent	sprech	enden	E-Post	korb	und	in	die	
E-Akte,	so	dass	diese	Nachrichten	nicht	
(mehr)	im	E-Postfach	angezeigt	werden.

Wenn	Sie	dies	nicht	wünschen,	stellen	
Sie	bitte	in	der	Kopfzeile	bei	Empfangen	
die	Auswahl	keine aut. Weiterleitung	
ein.	Daraufhin	werden	eingehende	
Nachrichten	nicht	auto	matisch	weiter-
verarbeitet,	son	dern	im	E-Postfach	
angezeigt	und	können	dort	wie	gewohnt	
weiterverar	beitet	werden.

Hinweis zum automatischen Abruf von Supercheck Übermittlungsbestätigungen 
und Ermittlungsergebnissen in das E-Postfach
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1.

2.

3.

Um	die	Kosten	von	erhaltenen	
Ermittlungsergebnissen	zu	buchen,	klicken	
Sie	auf	RMO Anfragen										und	in	der	
sich	öffnenden	Übersicht	auf	
Supercheck Ermittlung verarbeiten.

Klicken	Sie	in	dem	Supercheck Ermittlung 
verarbeiten	Fenster	auf	Start.

Daraufhin	werden	Ihnen	alle	vor	liegenden	
Ergebnisse	angezeigt.

Klicken	Sie	auf	das	Ergebnis,	zu	dem	Sie	
die	Kosten	buchen	und	ggf.	eine	ermittelte	
Adresse	über	nehmen	möchten.	

Buchen der Kosten und Übernahme von ermittelten Adressen
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4. Abweichend	ermittelte	Adressen	können	
in	das	Adress	fenster	über	nommen	
werden.	Vorherige	Anschriften	sind	in	der	
Adress-Historie	nachverfolgbar.
	
Zu	allen	Ermittlungsarten	werden	
die	angefallenen	Kosten	auto	ma	tisch	
zurückgeliefert	und	können	gebucht	
werden,	um	sie	bei	Erstell	ung	einer	
Gebühren	rechnung	abrechnen	zu	können.
	
Die	nutzungsabhängigen	Kosten	für	
alle	von	der	Kanzlei	durchge	führten	
Supercheck-Ermittlungen	werden	
(für	jeden	Benutzer,	der	über	eigene	
RA-MICRO	Online	Zugangsdaten	
verfügt,	einzeln	ausgewiesen)	über	
die	über	sichtliche	monatliche	RMO-
Gesamtrechnung	einge	zogen.

Buchen der Kosten und Übernahme von ermittelten Adressen

Über	den	Punkt	Ergebnisbericht	lässt	sich	
das	Ermittlungsergebnis	als	PDF	aufrufen.

Hinweis
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Das	E-Postfach	arbeitet	datenpoolübergreifend.

Bei	der	Verarbeitung	von	empfangenen	Übermittlungsbestätigungen	und	
Ermittlungsergebnissen	im	E-Postfach	wird	automatisch	der	verwendete	
Datenpool	(aus	dem	heraus	die	Anfrage	versendet	wurde)	berücksichtigt.

Hinweis zur Verarbeitung von Supercheckergebnissen aus dem E-Postfach bei Verwendung von Datenpools:
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Bitte wenden Sie sich zukünftig bei Fragen zu: 

 Zugangsdaten und Rechnungen

  direkt an RA-MICRO:
	 	 E-Mail:		 support@ra-micro-online.de
	 	 Telefon:		 030	43598	-	844
	 	 Telefax:		 030	43599	-	303

 Aufträgen und Reklamationen

  direkt an unser Support-Team:
	 	 E-Mail:		 support@supercheck.de
	 	 Telefon:		 06086	3988	-	58
	 	 Telefax:		 06086	3988	-	59

 Bei generellen Fragen zu Produkten und Preisen:

	 	 E-Mail:		 info@supercheck.de
	 	 Telefon:		 0221	42060	-	740
	 	 Telefax:		 0221	42060	-	749

Kontaktdaten


