RMO VS

Vollstrukturierte Deckungsanfrage / Pfefferminzia Testversicherung

Die Pfefferminzia Versicherung ist eine Testversicherung fiir alle RA-MICRO Nutzer, um die Vorteile
der elektronischen Versicherungskommunikation selbst zu testen und zu entdecken.

Um diese Testumgebung nutzen zu kénnen, miissen Sie die Pfefferminzia Versicherung als Adresse in
lhrem RA-MICRO Datenbestand anlegen. Die Wichtigsten Daten sind hierbei der Name ,,Pfefferminzia
Versicherung (drebis)“ und der Eintrag ,,BaFin:1064“. Wie dies Beispielsweise aussehen kann, zeigen
wir in folgender Abbildung.
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Des Weiteren ist darauf zu
achten, dass bei der Aktenanlage in das erste Betreffeld, der beteiligten Versicherung die
Schadensnummer im korrekten Format eingetragen ist. Weitere Infos zu den unterschiedlichen
Formaten finden Sie in den FAQs der Website http://www.jurasoft.de/rmo-vs-ueberblick/.

Den RMOVS Dialog 6ffnen Sie lber die Funktion ,Y6 RMO VS“. Es 6ffnet sich zunachst ein Fenster,
indem Sie die betreffende Akte angeben missen.
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Nachdem Sie lhre Akte in das gelbe Feld eingegeben haben, liest das Programm alle benétigten
Daten wie Mandant und Schadensnummer aus der RA-MICRO Akte aus. Sie missen nur noch
entscheiden, ob es eine ,Erstanfrage” oder eine ,Folgekorrespondenz” ist.

Im unteren Teil kénnen Sie der Anfrage Dokumente (z.B. Rechnungen) aus der E-Akte aber auch aus
dem Windows Explorer hinzufligen. AnschlieBend klicken Sie auf ,VS-Dialog” links unten im Fenster.
Nun o6ffnet sich der Fragenkatalog der Versicherung, den Sie einfach nur, per Mausklicks, erganzen
mussen.

In den folgenden Abbildungen zeigen wir lhnen die Bearbeitung des Fragenkataloges.
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Abbildung 1.

Es werden weitere Informationen abgefragt wie z.B. ob es sich einen Versicherungsnehmer handelt,
ob der Gerichtsstand in Deutschland und um welche Art der Meldung es sich handelt.
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Abbildung 2: Auswahl zur Art der Meldung.
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Je nachdem um welche Art der Meldung es sich handelt, werden weitere Fragen angezeigt. In diesem
Beispiel handelt es sich um den Bereich des Arbeitsrechts. In der ,Leistungsunterart” haben wir
angegeben, dass es sich um eine Kiindigung handelt.

Auf der nachsten Seite wird abgefragt welches Verfahren gewlinscht ist (AuRRergerichtliche Tatigkeit,
Gerichtliche Tatigkeit, usw.). der Status des Mandanten wird abgefragt (Arbeitnehmer, Arbeitsgeber).

In unserem Fall missen wir das Datum der Kiindigung noch erganzen.
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Abbildung 3: Ergdnzen weiterer Daten.

Bevor Sie die Daten (ibermitteln konnen, zeigt lhnen der Dialog noch einmal die automatisch
abgefragten, und lhre Ergdnzungen in einem Fenster an. Es besteht also die Mdglichkeit alles zu
prifen und ggf. zu korrigieren.
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Abbildung 4: Ubersicht iiber die angegebenen Daten.

Wenn alles in Ordnung ist, klicken Sie am Ende des Fensters auf ,Jetzt Gbermitteln”
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Abbildung 5: Ubermittlungsbestitigung

Sobald Sie alle Schritte durchgefiihrt und Gbermittelt haben, 6ffnet sich ein Fenster, indem lhnen die
Ubermittlung bestitigt wird. Die Antwort der Versicherung erfolgt in der Regel innerhalb der
nachsten 24 Stunden in das RA-MICRO E-Postfach.

In den folgenden Abbildungen zeigen wir lhnen die Antwort, die von der Pfefferminzia
Testversicherung in das E-Postfach eingeht.
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Abbildung 6: Die erste Seite der Antwort-Nachricht.
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Versicherun  Plefferminzia (Test)

Antwort des Versicherungsunternehmens
Vorgangsnummer: 49632359
Kanzlei: Datentechnik Blum
Kanzleianschrift: Steinweg 5, 35327 Ulrichstein
Faxnummer der Kanzlei +49 (6645) 919199
Telefonnummer der Kanzlei: +49 (6645) 919191
Ihr Aktenzeichen test_13/14
Schadennummer: 123-456-2010
Versicherungsscheinnummer: 1234
Vorname d. Mandanten: Christoph
Nachname d. Mandanten: Blum
Fraitext: +++ TEST +++ Nach eingehender Priifung
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Abbildung 7: Seite 2 der Antwort-Nachricht mit den angegebenen Daten.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kdnnen, dass wir die Gerichtskosten iberrighmen werden.

Mit freundlichen Griifien
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Abbildung 8: Seite 3 der Antwort- Nachricht.

Hinweise:

1.) An die Pfefferminzia Testversicherung kann jeder Benutzer Testanfragen senden.
Zu beachten ist nur die richtig anzulegende Adresse im RA-MICRO.

2.) Bitte verwenden Sie bei der Aktenanlage, nach Modglichkeit, immer nur die
Versicherungsadressen, die von RA-MICRO mitgeliefert werden. Grund dafiir ist die benétigte
BaFin- Nummer, die bei selbst angelegten Adressen fehlt.

Achten Sie auch auf die, in der Akte angegebene Schadensnummer. Das Format in der die
Schadensnummer benétigt wird, variiert zwischen den unterschiedlichen Versicherungen.
Weitere Infos zum Format der Schadensnummern finden Sie in den FAQs der Website:
http://www.jurasoft.de/rmo-vs-ueberblick/.
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